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1. OBJETIVO

Este relat6rio busca atender ao requerido pelo Banco Central do Brasil na Resolucdo BCB
54, de 16/12/2020, que dispbe sobre a divulgacdo de informacdes referentes a estrutura de
gerenciamento de riscos e os indicadores prudenciais do Conglomerado Prudencial Zema. O
documento a seguir, ird apresentar, de forma detalhada, dados qualitativos e quantitativos dos
principais procedimentos relativos ao gerenciamento de riscos, proporcionando transparéncia e
acesso as informacdes que permitam a alta administracdo e investidores, avaliar a adequacao de
capital das instituicdes, atendendo dessa forma as recomendacdes do Pilar Il do Comité de Basileia

de Supervisdo Bancéria.

2. INSTITUCIONAL

O Conglomerado Prudencial Zema ¢é formado pela Zema Financeira e pela Zema
Administradora de Consorcio. Ambas fazem parte do Grupo Zema, grupo empresarial que, em 2021,
completou 98 anos de existéncia. O Grupo Zema, notavel por sua solidez e crescimento continuo em
diversos segmentos, finda 2021 com mais de 465 lojas de eletrodomésticos, distribuidas em 6
estados da federacdo; ao mesmo tempo que consolida seu e-commerce Zema.com, expandindo o
alcance das marcas da empresa e oferecendo uma impressionante selecao de produtos.

Incorporada em 2015, a Zema Financeira € o braco financeiro do Grupo Zema, com a oferta
de produtos de Financiamento de Bens de Consumo, Capital de Giro e Empréstimo Pessoal. Em
2018, a Zema Financeira iniciou expansdo de seus correspondentes bancarios, buscando mais
autonomia e independéncia, ao passo que fortaleceu também a oferta de produtos aos clientes da
Eletrozema. Combinadas, tais estratégias proporcionaram um crescimento anual médio de 34% entre
2016 e 2021, em termos de ativos totais, partindo do patamar de R$ 157 MilhGes em Ativos no
primeiro ano da série e finda o periodo somando R$ 677 Milhdes.

A Zema Administradora de Consoércio, € uma das empresas de maior tradicdo no segmento
de consoércio, com 31 anos de histéria e mais de 30 mil clientes contemplados nas modalidades
imoOveis, automaveis, kit eletro e servicos. Encerrou 0 ano de 2020 com um significativo aumento de
resultado e ampliacdo de canais de venda. Como escopo para o futuro, encontra-se a digitalizacao

das vendas de consorcio.
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2.1. Organograma

O Conglomerado Prudencial se organiza da maneira a seguir:
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3. CONTEXTO DE NEGOCIOS

O ano de 2021 foi particularmente mais desafiador que seu antecessor, em termos dos
negocios do Conglomerado Zema, especialmente para a Zema Financeira. A carteira da CFl cresceu
substancialmente, com um aumento de 25,6% em relacdo a 2020. Contudo, a migracdo dessa para
ratings piores foi, em 2021, maior e as pressfées sobre as provisdes cresceram.

O cenario macroecondmico, com alta de juros e inflacdo, e queda de renda, impactou na
capacidade de pagamento dos clientes e o reflexo foi o aumento da inadimpléncia. A estratégia
adotada pela instituicdo foi impor restricdes na politica de crédito e o estimulo a diversificacdo da
carteira de para produtos com menor risco de crédito, como o empréstimo consignado.

A gestao de risco se mostrou desafiadora e necessaria nesse contexto. O compromisso da
instituicdo com a tematica se materializou na criagcao de diretoria propria para a area, garantindo um
aperfeicoamento tanto na gestdo de riscos quanto na governanca do Conglomerado. Como
perspectiva para os proximos anos, a instituicgdo mira intensificar o processo de diversificacdo de
seus produtos, atenuando o Risco de Crédito.

Em se tratando da Zema Administradora de Consorcio, o balango de 2021 foi positivo, com
aumento expressivo nos negocios, recorde de vendas e aumento dos canais de distribuicao. A
ampliacdo das vendas no nao fizeram com que a quantidade de cotas ativas em dezembro de 2021
fosse 9% maior que o0 mesmo periodo do ano anterior. O Lucro Liquido da instituicdo teve um
expressivo crescimento de 73% no mesmo periodo.

A reorganizacao da estrutura de gestao, inclusive de negécios foi essencial no suprimento
desse crescimento. Os esforcos para o préximo ano estao voltados para a diversificacdo dos canais

de venda, sendo o canal digital o mais desafiador, considerando o segmento consarcio.

4. TABELA OVA

4.1. Modelo de Negécios e Perfil de Riscos

A instituicdo estabelece em seu plano estratégico que expandira a distribuicdo de produtos
financeiros para pessoas fisicas ou juridicas de pequeno porte mantendo a alta dispersao da carteira,
evitando assim, o risco de concentragdo. A instituicdo formalizou em sua declaracdo de apetite a
risco que esta disposta a correr 0s riscos de crédito, operacional, de liquidez e de mercado. Para que
0s riscos assumidos pela instituicdo sejam mantidos em patamares adequados foram estabelecidos
na declaracdo de apetite a riscos limites para cada categoria de risco, tais limites s&o monitorados
pela area de gerenciamento de riscos.

A area responsavel pelo gerenciamento de riscos realiza testes de estresse em diferentes
cenarios afim de municiar a alta administracdo sobre os riscos de alcance dos limites estabelecidos.
Para garantir a eficiéncia das ac6es de gerenciamento de risco a instituicdo mantém a area

responsavel por tais atividades segregadas das areas de negdcio e subordinada a alta administracao
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4.2. Governanca do Gerenciamento de Riscos

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos do Conglomerado Prudencial Zema é
composta por uma Diretoria Executiva, uma Diretoria de Riscos e Compliance, pela area de Riscos
e Compliance, e por uma Auditoria Interna. As atribuicdes individuais estdo descritas a seguir.

A Diretoria Executiva, na atua¢do como Comité de Riscos, Capital e PLD, compete: Apoiar
ao desenvolvimento, implementacdo e desempenho da estrutura de Gerenciamento Integrado de
Riscos e de Capital e da estrutura de gerenciamento de cada categoria de risco em particular
adequada ao contexto das empresas do Conglomerado; Analisar e aprovar as politicas e indicadores
de gerenciamento dos riscos incorridos pela instituicdo, bem como os limites da Declaracéo de
Apetite aos Riscos (RAS), planos de agéo e de mitigagdo; Ainda, em encontros mensais, o forum
deve avaliar o Plano de Capital da instituicao e apreciar os testes de estresse e relatérios sobre a
adequacéao do capital.

A Diretoria de Riscos e Compliance deve garantir que a Organizagédo tenha uma estrutura
de gerenciamento de risco para cada categoria individual (Operacional, Crédito, Liquidez, etc.)
adequada ao contexto das empresas do Conglomerado; Verificar a adequacgdo das politicas,
processos, relatorios, sistema e modelos utilizados no Gerenciamento Integrado dos Riscos; propor
atualizagbes em politicas ao Comité de Riscos, Capital e PLD, incluindo a RAS; E garantir a
disseminacao da cultura de risco na institui¢ao.

Por fim, cabe a area de Riscos e Compliance acompanhar os limites estabelecidos pela
RAS; submeter a diretoria de Riscos e Compliance relatorios peridédicos contemplando os indicadores
de risco; e acionar o Comité supracitado para a andlise de situagdes excepcionais.

Por fim, o Conglomerado conta com uma estrutura de Auditoria interna que realiza o
monitoramento e acompanhamento das atividades, complementando o gerenciamento do Risco

Operacional.

4.3. Cultura de Riscos
O Conglomerado Prudencial Zema €é comprometido com a difusdo da cultura de
gerenciamento de riscos pelos colaboradores do conglomerado. Acbes de governanca sdo
reforcadas através de treinamentos internos, segregacado de atividades e valorizacdo das pessoas.
Adicionalmente, a Instituicdo €é regida por uma politica clara de conformidade e atua ativamente para
a disseminacgdo de préticas condizentes com as normas internas, de reguladores e legais.
Reforcando o compromisso com a boa governanga corporativa, 0 Conglomerado possui o
Cédigo de Conduta e Etica, o qual é disponibilizado através de curso online a todos colaboradores
para acesso e interpretacdo do documento. No conglomerado o treinamento é realizado por 100%
dos colaboradores.
Em complemento, a Instituicdo detém um canal direto para Dendncias/Ouvidoria para dar

suporte a identificagio de préaticas que fujam do Cédigo de Conduta e Etica.
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4.4. Mensuracao de Riscos

O Conglomerado Prudencial Zema dispde de politicas, ferramentas e processos bem
definidos para a mensuracdo dos riscos incorridos em seus negocios.

A Instituicdo conta com uma estrutura de gerenciamento do risco de crédito visando o
gerenciamento continuo e integrado do risco de crédito em todas as suas carteiras, abrangendo:
processos e instrumentos para medir, monitorar e controlar o risco de crédito em todos os produtos
das carteiras, a avaliacdo dos impactos de mudancas potenciais no ambiente econémico,
estabelecimento de limites de exposicdo e mecanismos de mitigacéo de risco.

Um indicador vital na analise do risco de crédito € a Perda Esperada, apurado mensalmente,
e que considera: a classificacdo da exposicdo, 0 ambiente macroecondmico corrente e alteracdes
previstas no curto prazo, a probabilidade de que a exposicdo seja caraterizada como ativo
problematico, e expectativa de recuperacao do crédito, incluindo concessao de vantagens, custos de
execucao e prazos. Juntamente a Perda Esperada, € computado o valor em risco (VaR) de crédito.

Em se tratando de Risco de Liquidez, a Instituicdo objetiva identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de liquidez em diferentes horizontes temporais, em
situacdes normais ou de estresse, contemplando a avaliagédo diaria das operacdes com prazos de
liquidacdo inferiores a 90 dias. Observa-se, para a compreensdo do Risco de Liquidez, os
movimentos de caixa frente as posicdes em ativos liquidos e a exposicao em passivos instaveis em
relacdo ao total.

No Risco de Mercado o Conglomerado além de limites de exposi¢des definidos em politicas
internas e do monitoramento de tais limites, utiliza-se o indicador de valor em risco frente a variacdes
das taxas de juros da carteira bancaria. A estratégia do Conglomerado proibe a atuacdo com
operacdes classificadas na Carteira de Negociagao.

A estrutura de gerenciamento de Riscos Operacionais da instituicdo tem por proposito
implantar, operacionalizar e manter um processo de identifica¢éo, avaliagdo, monitoramento, controle
e mitigacdo dos riscos operacionais relativos aos processos do Conglomerado. E realiza, com
periodicidade minima anual, testes de avaliacdo dos sistemas de controle de riscos operacionais
implementados.

Os resultados das avaliagGes de riscos sao registrados em uma Matriz de Risco, permitido a
visualizacdo e entendimento dos riscos, seus controles e mitigacoes.

Ainda, realiza-se, com periodicidade minima anual, testes de avaliagdo dos sistemas de
controle de riscos operacionais implementados. Os riscos criticos cujos controles ndo sejam

adequados devem ser alvo de planos de acdo tempestivos para sua adequacao.
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4.5. Processo de Reporte
O reporte a Diretoria Executiva € realizado por meio do Relatério de Gerenciamento de

Riscos, apresentado, discutido e aprovado mensalmente no Comité de Riscos, Capital e PLD. O
relatdrio congrega os resultados das analises técnicas realizadas para o acompanhamento dos riscos
nos segmentos do negocio, bem como a identificacdo de medidas a serem tomadas diante dos

cenarios apresentados.

4.6. Testes de Estresse

A instituicdo, em seu programa de Teste de Estresse, utiliza a metodologia de Anadlise de
Sensibilidade para avaliar o impacto decorrente de variagcbes em um parametro relevante no capital
da instituicdo, sua liquidez ou valor de um portfélio.

Para o Risco de Crédito, a carteira é estressada uniformemente através da piora dos niveis
de risco, seguindo, para isso, a Resolucdo n° 2.682. Tal teste permite estimar o volume da PDD em
um cenario onde as classificagdes de risco piorem em dois niveis.

No monitoramento da Liquidez da instituicdo, dois fatores de estresse sdo considerados: um
amento em 100% na inadimpléncia observada e uma reducdo de 80% no montante previsto para
novas captacoes. A fim de captar as flutuacdes de mercado, apura-se a variacao de ativos e passivos
Marcados a Mercado (MTM) com um choque de 500 pontos base na curva de juros futuros.

O teste em questao identifica o potencial risco de perdas associadas a variagao das taxas de
juros.

Por fim, no cenario de estresse do Plano de Capital, realizado anualmente, utiliza-se uma

piora em dois niveis de risco nos contratos e uma ampliacdo do CDI Futuro em duas vezes.

4.7. Estratégias de Mitigacao

O gerenciamento do Risco Operacional do Conglomerado tem por objetivo a identificagdo de
riscos e fragilidades nos processos operacionais para avaliagdo/adocao de planos de melhorias e
acoes, visando a mitigagdo ou reducéo de possibilidade de perdas. Para efetividade desse processo
a area Controle de Riscos Corporativos trabalha em duas frentes: identificacdo, analise das
ocorréncias e respectivas correcdes por meio de processos de melhoria, prevencdo e execucao
periddica e coordenada de programas de compliance, adequando o sistema de controles internos e
antecipagcdo de possiveis ocorréncias de erro operacional ou eventuais descumprimentos de
natureza regulatoria. Através da Matriz de Risco gerada nas atividades de mapeamento, é possivel
identificar de forma detalhada os riscos que a instituicao esta exposta para tomada de decisdes e

acompanhamento das areas envolvidas.
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Todo o sistema de controles € representado pelas politicas e procedimentos instituidos pela
Administracdo da instituicdo para permitir o entendimento e compreensdo das diretrizes e
responsabilidades com reflexo em toda organizacdo, do comprometimento da administracdo, do
corpo gerencial e demais colaboradores com a conformidade das operacbes executadas e,

consequentemente, com a credibilidade e solidez do negécio.

4.8. Gerenciamento de Capital

A estrutura de Gerenciamento de Capital mantida pela Zema Financeira abrange o
Conglomerado Prudencial formado pela propria Zema Financeira e Zema Administradora de
Consorcio. O conglomerado conta com uma Estrutura de Gerenciamento de Capital Regulatorio
composta de técnicas, ferramentas, processos e responsabilidades voltadas ao planejamento e
monitoramento do Capital da Instituicdo de acordo com os requerimentos definidos pela alta
administracéo e as diretrizes divulgadas pelo regulador.

O processo de gerenciamento de capital do Conglomerado prevé a captura de riscos e
alteracdes de cenarios macroeconémicos capazes de proporcionar alteracdes sobre sua estrutura
de capital. O Planejamento de Metas e Necessidades de Capital abrange um horizonte minimo de
36 meses, especificando: As metas e objetivos estratégicos e de negdécio para o horizonte de
planejamento considerando as varidveis macroecondmicas e contexto interno da Instituicao.

A Previsdo do Capital exigido para fazer face aos riscos decorrentes das metas e objetivos
do negdcio no horizonte de planejamento. Adicionalmente é efetuado o monitoramento periédico do
Capital Requerido (PRE) versus o Capital Disponibilizado (PR) sendo as insuficiéncias, os desvios e
as discrepancias com relagéo ao Planejado, reportados a Diretoria Executiva. A Avaliacdo do Capital
requerido leva em consideracao os riscos cobertos pelo PRE, RBan e outros riscos e fontes de risco
ndo cobertas pelo PRE, e pondera as possiveis mudancgas nas condigdes de mercado inclusive o0s

eventos severos em condicao de estresse.

5. RISCO DE CREDITO

O gerenciamento dos Riscos de Crédito consiste no processo de identificacdo e avaliacao
dos riscos existentes ou potenciais, € no seu efetivo monitoramento e controle, conduzidos através
de politicas e processos de gestdo, de limites consistentes com as estratégias de negdcios e de
metodologias voltadas a sua administracao.

Define-se como risco de crédito a possibilidade de perdas associadas as seguintes

ocorréncias:
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A Nao cumprimento pela contraparte de suas obrigagdes nos termos pactuados;

A Desvalorizacdo ou reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento
financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte;

A Reestruturacao de instrumentos financeiros; ou

A Custos de recuperacao de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos.

A Area de Controle de Riscos Corporativos é responsavel pelo monitoramento do risco de
crédito e pelos reportes mensais enviados a alta administracdo com o comportamento dos limites
estabelecidos.

5.1. Politicas e diretrizes para o gerenciamento do Risco de Crédito
As politicas de gerenciamento do Risco de Crédito mantidas pelo conglomerado prudencial
visam orientar a tomada de decisGes de alocagcdo de recursos financeiros, junto a tomadores de
crédito, minimizando as perdas, garantindo o cumprimento de determinacdes legais, normas,
procedimentos e controles aplicaveis, considerando, ainda, a avaliagdo de cenarios e o acionamento
de planos de contingéncia.
Nestes documentos s&o definidos:

A Os conceitos, requerimentos e processos que devem ser adotados para o

gerenciamento do risco de crédito;

>

As atribuic6es e responsabilidades associados ao gerenciamento do Risco de Crédito;

p)

Os instrumentos e indicadores utilizados;

p)

Os limites a serem observados para os indicadores de gestdo adotados; e

p)

As acgOes a serem adotadas em contexto de situacdes de extrapolagéo ou iminéncia

de extrapolacéo dos limites (A¢des de Gerenciamento e Planos de Contingéncia).

5.2. Sistemas de Controle
O conglomerado adota processo estruturado para o gerenciamento do Risco de Crédito que
envolve:

A Coleta, documentacdo e arquivo das informacBes necesséarias para a completa
compreensdo do risco de crédito envolvido nas operacdes, inclusive aquelas
relacionadas a recuperacéao de crédito;

A Realizagdo da biometria facial como instrumento de antifraude;

A Deteccao de indicios e prevencao da deterioracao da capacidade de recebimento de
operacgdes, com base no risco de crédito;

A Avaliacéo da situagao econdmica financeira, bem como outras informagfes cadastrais

atualizadas do tomador;
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A Apuracio da Perda Esperada e comparacdo dos valores apurados com as Perdas
Efetivas;

A Monitoramento dos limites operacionais;

A Conferéncia da compatibilidade entre o capital alocado para o risco de crédito

(RWAcpad) frente ao limite estabelecido na Declara¢do de Apetite ao Risco (RAS).

5.3. Exposicédo ao Risco de Crédito
O presente topico € destinado a publicidade das informagcdes quantitativas da Carteira de
Credito.
Os dados estdo dispostos de forma a permitir a afericdo dos valores consolidados para o
ultimo semestre de 2021, e uma comparagdo com o trimestre imediatamente anterior e 0 mesmo

periodo do ano passado.

TABELA 1 — EXPOSICAO POR REGIAO GEOGRAFICA (R$ MIL)
Regio 472021 372021 472020

Centro-oeste 60.225 59.623 40.041
Nordeste 47.246 52.273 32.476
Norte 4.307 6.289 780

Sudeste 533.504 531.931 460.755
Sul 67.727 69.060 38.533
Total 713.009 719.176 572.585

TABELA 2 — EXPOSICAO POR FAIXA DE RISCO (R$ MIL)

Faixa de Risco 472021 372021 472020
A 356.473 404.712 381.635
B 40.605 44.473 33.898
C 38.106 41.522 21.640
D 35.732 31.521 16.641
E 36.407 27.320 16.948
F 33.669 21.477 13.205
G 28.378 22.374 11.266
H 143.640 125.777 77.351
Total 713.009 719.176 572.585
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TABELA 3 — CONCENTRAGAO 10 E 100 MAIORES EXPOSICOES INDIVIDUAIS (R$ MIL)

Maiores Exposicoes 472021 372021 472020
TOP 10 1,30% 1,4% 0,2%
TOP 100 1,58% 1,7% 0,5%

RISCO DE LIQUIDEZ

Define-se o Risco de Liquidez como a possibilidade de a instituicdo nao ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacfes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, ou a possibilidade de
a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho
elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado, sem afetar suas operagdes diarias e
sem incorrer em perdas significativas. O gerenciamento dos riscos de liquidez consiste no processo
de identificagédo e avaliagdo dos riscos existentes ou potenciais, e no seu efetivo monitoramento e
controle, conduzidos através de politicas e processos de gestdo, de limites consistentes com as
estratégias de negocios e de metodologias voltadas a sua administracdo e a alocagéo de capital

econdmico.

6.1. Politicas e diretrizes para o gerenciamento do Risco de Liquidez
As empresas Zema Financeira e Zema Administradora de Consorcio definem em vossas

politicas de gerenciamento do risco de liquidez as seguintes diretrizes:

I.  Os conceitos, requerimentos e processos que devem ser adotados para o
gerenciamento do risco de liquidez;
Il.  Osinstrumentos e indicadores utilizados na gestédo do risco de liquidez;
lll.  Os limites a serem observados para os indicadores de gestdo adotados;
IV.  As acgOes a serem adotadas em contexto de situacdes de falta de liquidez (Planos de

Contingéncia).

6.2. Estrutura de Gestéo
A estrutura de Gerenciamento de Risco de Liquidez da Zema Financeira abrange o
conglomerado prudencial formado pela propria Zema Financeira e Zema Administradora de
Consorcio.
A estrutura de Gestao do Risco de Liquidez é composta por:
I.  Estratégias para o gerenciamento do risco de liquidez claramente documentadas, que
estabelecam limites operacionais e procedimentos destinados a manter a exposicao

ao risco de liquidez nos niveis estabelecidos pela administracéo da instituicéo;
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VI.
VII.

VIII.

® 2 0o T

Estrutura organizacional composta por:
Diretoria Executiva;
Diretoria Administrativo / Financeiro;
Presidéncia;
Geréncia de Controle de Riscos Corporativos;

Tesouraria.

Processos e sistemas para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicdo ao
risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo, contemplando, no minimo, a
avaliacdo diaria das operacbes com prazos de liquidacdo inferiores a 90 (noventa)
dias;

Garantia de um estoque adequado de ativos liquidos que possam ser prontamente
convertidos em caixa em situagfes de estresse;

Estrutura de captacdo de recursos adequado ao risco de liquidez dos ativos e das
exposi¢cdes ndo contabilizadas no balango patrimonial da instituicao;

Diversificacdo adequada das fontes de captacdo de recursos;

Avaliacdo, com periodicidade minima anual, dos processos de gerenciamento do
Risco de Liquidez;

Politicas e estratégias de captacdo que proporcionem diversificacdo adequada das
fontes de recursos e dos prazos de vencimento;

Plano de contingéncia de liquidez, regularmente atualizado, que estabeleca
responsabilidades e procedimentos para enfrentar situacdes de estresse de liquidez;
Avaliagdo do risco de liquidez como parte do processo de aprovacdo de novos
produtos, assim como da compatibilidade destes com os procedimentos e controles

existentes.

6.3. CaptacOes e Ativos de Liquidez

Nas tabelas a seguir sdo apresentadas as informagfes de Ativos de Liquidez, Captagbes

Totais e o indice de Captacdes com Liquidez, que mede a proporcéo entre as captacées liquidas em

relacdo ao total.

TABELA 4 — ATIVOS DE LIQUIDEZ (R$ MIL)

Ativo de Liquidez 472021 3T2021 472020
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 96.810  70.961 59.673
Disponibilidades 542 527 40

TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos 20.743 20.366 100.928

Total

118.095 91.854 160.641

23% pUBLICO



TABELA 5 — CAPTACOES DE RECURSOS (R$ MIL)

Descrigao 472021  3T2021 472020
Depésitos Interfinanceiros 360.949 246.847 181.333
Recursos e Aceites Cambiais 147986 166.008 257.952
Total de Captacdes 508.935 412.855 439.285

RISCO DE MERCADO

O Risco de Mercado representa a possibilidade de ocorréncias de perdas financeiras

resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo. Estas

perdas podem ser oriundas do risco da variagdo das taxas de juros e dos pregos de acdes, para 0s

instrumentos classificados na carteira de negociagdo ou do risco de variagdo cambial e dos pregos

de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de negocia¢do ou na

carteira bancaria.

7.1. Politicas e diretrizes para o gerenciamento do Risco de Mercado

O Conglomerado define em sua Politica de Gerenciamento de Risco de Mercado processos

com as seguintes diretrizes e requerimentos:

Garantir a identificacdo prévia dos riscos inerentes a novas atividades e produtos e a
andlise prévia de sua adequacao aos procedimentos e controles adotados pela
instituicao;

Prever a avaliacéo do risco de mercado decorrente de variagdes adversas nos fatores
de risco de mercado que impactam as carteiras da organizagéo incluindo as variacdes
extremas improvaveis, porém possiveis (estresse), cujos resultados devem ser
considerados ao estabelecer ou rever as politicas e limites para a adequacao de
capital.

Os controles e ferramentas de gerenciamento devem considerar todos os fatores de
risco associados aos instrumentos financeiros existentes no portfolio do
Conglomerado, independentemente do seu volume de negociagéo corrente.

Os documentos de formalizagdo das estratégias, limites operacionais, critérios e
parametros de gerenciamento do risco de mercado devem ser revisados, no minimo

anualmente, pela Diretoria Executiva.
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7.2. Estrutura de Gestéo

O Conglomerado Zema formado pela Zema Financeira e Zema Administradora de Consorcio
conta com uma estrutura voltada ao gerenciamento e monitoramento do risco de mercado associado
as carteiras de negociacéo e carteira bancaria. O monitoramento é efetuado por area independente
(Controle de Riscos Corporativos) que analisa as posicoes detidas pela instituicdo com o objetivo de
apoiar a tomada de decisdes de negdcio e mitigacdo da possibilidade de perdas resultantes da
flutuacédo, nos valores de mercado.

O departamento de controle de Riscos e Compliance atua no gerenciamento do risco de
mercado através dos seguintes requerimentos:

a) Definir e operacionalizar politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos de
mercado, claramente documentadas, que estabelecam limites e procedimentos
destinados a manter a exposi¢ao aos riscos em conformidade com os limites definidos
na declaragéo de apetite ao risco (RAS).

b) Ultilizar processos, técnicas, sistemas e instrumentos para medir, monitorar e controlar
a exposicdo ao risco de mercado, tanto para as operacodes incluidas na carteira de
negociagdo quanto para aquelas classificadas na carteira bancéria. Esses
instrumentos devem abranger todas as fontes relevantes de risco de mercado e gerar

subsidios para elaboracéo relatérios tempestivos para a diretoria da instituicao.

7.3. Mensuragao da Carteira Bancaria
O Valor em Risco (Value at Risk - VaR) esta sendo apurado pelo método do Pjur 1. Na tabela
abaixo demonstramos a VAR Total apurado para os diferentes instrumentos financeiros que compde

as carteiras ativa e passiva do conglomerado:

TABELA 6 — VALOR EM RISCO (VaR) (R$ MIL)

Descricao 472021 372021 472020
VaR Total 3.569 3.337 2.473

8. RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. Podemos incluir ainda o risco legal, pela inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados
pela InstituicAo, bem como sancbes decorrentes do descumprimento de dispositivos legais e
indenizacgOes por danos a terceiros decorrentes das atividades envolvidas pela Instituicdo. O Risco
Operacional pode ter origem em fraudes, internas ou externas, demandas trabalhistas, processos e

praticas inadequadas junto a Clientes ou relativas a produtos e servigos, interrupgédo indevidas das
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atividades da instituicdo, falhas em sistemas e processos e o descumprimento de prazos contratuais

ou regulamentares.

8.1. Estrutura de gestao
A Estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional mantida pela Zema Financeira abrange
o Conglomerado Prudencial formado pela propria Zema Financeira e pela Zema Administradora de
Consorcio. A Estrutura tem por objetivo ser robusta, atender as boas praticas de mercado e, também,
atender os requerimentos definidos na Resolucdo 4.557 de 23 de Fevereiro de 2017.
A instituicdo possui Politica interna para Gerenciamento do Risco Operacional, revisada
anualmente pelo corpo de diretores e que abrange:
I.  Principios, diretrizes, responsabilidades, procedimentos e acdes a serem adotadas na
gestao do risco operacional da Instituicao;
II.  Instrumentos e indicadores utilizados na gestéo do risco operacional;
lll.  Limites a serem observados para os indicadores de gestdo adotados;
IV. Processos utilizados para o registro e gerenciamento dos incidentes e perdas
significativas.

8.2. A¢des de Gerenciamento

As acdes de Gerenciamento do Risco Operacional ficam a cargo do departamento de Controle
de Riscos Corporativos, setor ligado diretamente a presidéncia. Entre as atividades de mitigagédo do
risco operacional realizadas pelo departamento estdo o mapeamento de processos e identificacéo
de pontos de vulnerabilidade, a elaboracéo e atualizacdo de manuais de procedimentos, os registros
e conferéncia da Base de Perda e reportes a alta administragéo.

Para gestdo do Risco Legal a instituicdo possui plataforma sistémica para monitoramento de
leis e normas. O departamento de Controle de Riscos Corporativos € responsavel pela divulgacéo
das obrigagfes legais e normativas na instituicdo. Periodicamente o nivel de aderéncia a obrigacdes

legais é apurado através do preenchimento de programas de compliance.

8.3. Capital destinado ao Risco Operacional
Para o célculo da parcela do Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRE) referente ao risco
operacional (RWAopad), o conglomerado adota a abordagem do Indicador Basico, conforme previsto
no acordo de Basiléia sendo estabelecido na circular 3.640 do Banco Central do Brasil.
Na RAS (Declaracao de Apetite ao Risco) a instituicdo define a parte do seu capital que é
destinada ao Risco Operacional, o setor de Controle de Riscos Corporativos € responsavel por
verificar se os limites estabelecidos na RAS estdo compativeis com a parcela de capital apurada

mensalmente no Demonstrativo de Limites Operacionais.

23% pUBLICO



9. GESTAO DE CAPITAL

Define-se o Gerenciamento de Capital como o processo continuo de:

l. Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao;

Il. II. Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo
esta exposta;

Il. lll. Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos

estratégicos da instituicdo.

9.1. Estrutura de gestao

A estrutura de Gerenciamento de Capital mantida pela Zema Financeira abrange o
Conglomerado Prudencial formado pela prépria Zema Financeira e Zema Administradora de
Consorcio. O conglomerado conta com uma Estrutura de Gerenciamento de Capital Regulatério
composta de técnicas, ferramentas, processos e responsabilidades voltadas ao planejamento e
monitoramento do Capital da Instituicdo de acordo com os requerimentos definidos pela alta
administracgéo.

O processo de gerenciamento de capital do Conglomerado prevé a captura de riscos e
alteracdes de cenarios macroeconémicos capazes de proporcionar alteracbes sobre sua estrutura
de capital. Este processo tem como principais atividades:

I Monitoramento do capital mantido pela instituicao;

1 Avaliagédo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta
sujeita, inclusive aqueles nédo cobertos pelo PRE;

1 Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos

estratégicos da instituicao.

Na Politica de Gerenciamento do Capital, a Diretoria Executiva estabeleceu os requerimentos
para o planejamento e monitoramento do capital:
I. O Planejamento de Metas e Necessidades de Capital devera abranger um horizonte
minimo de 24 meses;
II. O Planejamento de Capital devera ser revisto e submetido a Diretoria Executiva pelo
menos anualmente ou quando da ocorréncia de mudancas significativas de contexto,

externo ou interno a organizacao;
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[ll.  Deverd ser efetuado o monitoramento periddico do Capital Requerido (PRE) versus o
Capital Disponibilizado (PR) sendo as insuficiéncias, os desvios e discrepancias com
relacdo ao Planejado, reportados a Diretoria Executiva.

a. O monitoramento do Capital devera ser efetuado mensalmente juntamente com a
emissao do Demonstrativo de Limites Operacionais - DLO.

IV. O planejamento das metas e necessidades de Capital do Conglomerado abrangendo
0s 24 meses de horizonte minimo de planejamento devera especificar:

a. As metas e objetivos estratégicos e de negdcio para o horizonte de planejamento
considerando as varidveis macroeconémicas e contexto interno da Institui¢ao;

b. A Previsdo do Capital exigido para fazer face aos riscos decorrentes das metas e
objetivos do negdcio no horizonte de planejamento;

V. A Avaliacdo do Capital requerido devera:

a. Levar em consideragéo os riscos cobertos pelo PRE, RBan e outros riscos e fontes
de risco ndo cobertas pelo PRE;

b. Considerar as possiveis mudancas nas condi¢cdes de mercado inclusive os eventos
severos em condicdo de estresse.

VI. A Previsdo do Capital a ser disponibilizado (PR) para fazer face aos riscos e capital
requerido conforme o item b. acima: condig6es desfavoraveis e de estresse devera

explicitar as principais fontes de Capital para as situagdes de contingéncia.

9.2. Sistemas de controle
A instituicdo mantém ferramentas tecnologicas para elaboracdo do Plano de Capital. Atraves
de tais ferramentas sdo projetados diferentes cendrios e a respectiva alocagéo de ativos. A instituicdo
mantém ainda ferramenta especifica para elaboracdo do Demonstrativo de Limites Operacionais
reportado mensalmente ao regulador.
Através das projecdes de cenarios e calculo da necessidade de capital a alta administracéo

define pela melhor alocag&o do capital entre seus ativos.
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9.3. Composicéo do indice de Basiléia

9.3.1. Patrimbnio de Referéncia

Descric&o 472021  3T2021 472020
Patrim6nio de Referéncia 226.489 223.380 156.944
Nivel | 226.489 223.380 156.944
Capital principal-CP 226.489 223.380 156.944
Capital complementar - - -
Nivel 1l - - -
9.3.2. Ativos Ponderados pelo Risco
Descrigao 472021 372021 472020
Ativos ponderados por risco (RWA) 1.011.922 1.034.358 825.367
RWA para risco de crédito - RWACPAD 445,915  468.351 384.546
RWA para risco de mercado - - -
RWA para risco operacional - RWAOPAD 566.007 566.007 440.821
Capital para cobertura do risco de taxa de juros
da carteira bancéria 3569 3337 2.473

9.3.3. Margens de Suficiéncia

Descricao 472021 372021 472020

Margem sobre o patrim6nio de referéncia nivel |

_ 165.773 161.319 107.422
requerido
Margem sobre o capital principal requerido 180.952 176.834 119.802
Margem de capital principal apés pilar 1
g. p. ) prineip _ P _ p 125.296 123.823 80.597
considerando o adicional de capital principal
Margem sobre o PR considerando o capital para
cobertura do risco de taxa de juros da carteira 121.727 120.486 78.124
bancéaria e o ACP
9.3.4. indice de Basiléia
Descrigao 472021  3T2021 472020
indice de Basiléia Restrito 22,38%  21,60% 19,0%
Indice de Basiléia Geral 21,44% 20,76% 18,7%
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A variacdo negativa no indice de Basileia observada em dezembro/2020 se explica pelo
atendimento do Art. 25° da Resolugao 4.192, “O valor ajustado do Capital Principal é limitado a 200%
(duzentos por cento) do valor do capital social mencionado no art. 4°, inciso |, alinea a”. No més de
dezembro/2020 as reservas de lucro do conglomerado atingiram o volume de R$ 131 MM
ultrapassando o limite de 200% do Capital Social do Conglomerado. Quando tal limite é atingido a
unidade regulada deve registrar no documento 2.061 (DLO) um redutor para o Capital Principal
equivalente a diferenca entre as reservas de lucro e 200% do capital social. Em dezembro o redutor
alcancou o volume de R$ 24 MM.

10. DIVULGACAO DE INFORMACOES

A divulgacao do presente relatorio é de responsabilidade da Diretoria Executiva no sitio da
instituicdo lider do Conglomerado, Zema Financeira, através do link

https://www.zemafinanceira.com/, secdo Quem Somos | Relacdo com Investidores.

O relatério deve ficar disponivel pelo periodo de 5 anos contados de sua divulgacao.
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